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La presente norma sustituye totalmente a la Norma Venezolana
COVENIN 1714:1981 Talleres mecanicos de uso automotriz.
LCertificado de garantia, fue revisada de acuerdo a las directrices del
Comité Técnico de Normalizacion CT5 Automotriz, a través del
convenio para la elaboracion de normas suscrito entre FAVENPA y
FONDONORMA, siendo aprobada por FONDONORMA en la reunién
del Consejo Superior N° 2001-09 de fecha 26-09-2001.

En la revision de esta Norma participaron las siguientes entidades:
CAVENEZ; CANIDRA; CEMA; CIDIA; CANATAME; FADAM: INDECU;
MPC; UNIVERSIDAD DE ORIENTE; FAVENPA; ASAL & P.



NORMA VENEZOLANA COVENIN

TALLERES MECANICOS DE USO 1714:2001
AUTOMOTRIZ. CERTIFICADO (1™ Revision)
DE GARANTIA

1 OBJETO

1.1 Esta Norma venezolana establece los requisitos minimos que debe contener un formato de certificado de
garantia que indica el buen estado de funcionamiento del vehiculo automotor reparado por un taller mecanico.

1.2 Esta Norma es aplicable en las reparaciones de los vehiculos automotores con un peso bruto vehicular no

mayor a 3500 kg.
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4.1 El e garantia debe indicar los sigui

4.1 bn social del taller mecanico de uso
41.2 o de Informacion Fiscal (RIF);

413 nico de uso automotriz que ef

4.1.6 Serial del motor y/o carroceria asignados al vehiculo reparado Objeto de la garantia;

41.7 Las caracteristicas del servicio objeto de la garantia,

418 Fecha de inicio de la garantia que indica el dia, mes y afio a partir del cual comienza a regir Ia
garantia;

419 Vigencia de la garantia, se debe indicar el tiempo de validez de la misma;
4.1.10 Kilometraje de entrada y salida del vehiculo reparado por el taller;

4.1.11 Las condiciones de la garantia, las cuales deben estar conforme a lo indicado en la Ley de Proteccién
al Consumidor o Reglamentos Vigentes;

4.1.12 La firma del garante o representante del taller mecanico y de la persona beneficiaria de la garantia,



4.2 El certificado de garantia debe indicarse en el dorso de la factura del trabajo realizado o anexo a la
misma.

5 CONDICIONES DE LA GARANTIA

Las condiciones de las garantias emitidas por un taller mecanico de uso automotriz, las cuales incluyen los
deberes del garante y deberes del usuario, deben ser las enunciadas seguidamente:

PRIMERO: Los derechos del beneficiario de la presente garantia, pueden ser exigidos cuando hubiere hecho
del conocimiento del taller dentro del lapso de vigencia de la garantia respectiva segun el tipo de reparacion
efectuada.

SEGUNDA: El taller garantiza la composicion del conjunto, partes y piezas de carroceria, incluyendo pintura y
acabado, por noventa (90) dias.
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DECIMA SEGUNDA: Mientras
mecanico respectivo, el lapso esta
el tiempo que dure dicha reparacion.

DECIMA TERCERA: Para todo lo no previsto en el certificado, rigen las Normas de Cédigo Civil, Ia Ley de
proteccion al consumidor y demas que regulen la materia.
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